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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 2) 

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านกังานประกนัสังคมพื้นท่ี 6 กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดของ พระราชบญัญติั

สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (ฉบบัท่ี 5) ประชากรเป้าหมายท่ีศึกษา ได้แก่ 

บุคลากรในส านักงานประกันสังคมพื้นท่ี 6 กรุงเทพมหานคร จ านวน  85 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น และอยู่ในระดับปาน
กลาง 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ 
ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้น
สิทธิของพนกังานหรือสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และอยู่
ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านกังานประกนัสังคมพื้นท่ี 6 กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ รายได้  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และต าแหน่งต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  คุณภาพชีวิตการท างาน บุคลากร ส านกังานประกนัสังคมพื้นท่ี 6 กรุงเทพมหานคร 


